Szanowni Panstwo

Serdecznie dziekujemy za obdarzenie firmy Stalco zaufaniem i wybor naszych produktow.
Jestesmy dumni, ze mozemy dostarczac rozwigzania spetniajgce Panstwa oczekiwania.

Aby zapewnié¢ dalszg satysfakcje z uzytkowania naszych produktéw, przygotowalismy
instrukcje postepowania na wypadek ewentualnych awarii. W razie wystgpienia
problemoéw technicznych zapraszamy do skorzystania z bezptatnej dostawy do naszego
serwisu wg ponizszej instrukciji:

1. Zapakuj elektronarzedzie, najlepiej w oryginalne opakowanie, aby jak najlepiej
zabezpieczy¢ je przed uszkodzeniami. Do przesytki dotacz kopie dokumentu
potwierdzajacego zakup (paragon, faktura), opis usterki, dane kontaktowe — nr
telefonu i adres e-mail.

2. Przejdz pod adres: https://rmp.dpdgroup.com/021/stalco

3. Podaj przyczyne reklamacji/zwrotu wpisujac informacje:

a) naprawa gwarancyjna,
b) naprawa pogwarancyjna.

4. Wypetnij wszystkie pojawiajace sie pola.

Pamietaj o doktadnym wypetnieniu pél adresowych i podaniu modelu wysytanego
urzadzenia.

Kurier DPD odbierze przesytke nastepnego dnia roboczego.
Wszelkie dokumenty do nadania przesytki bedzie posiadat kurier.

Naprawione urzadzenie zostanie do Panstwa odestane na adres wskazany w punkcie 4.

UWAGA:

Ciezar przesytki nie powinien przekroczyé¢ 25 kg. Z uwagi na duzy ciezar nie wysytaj

samodzielnie agregatow pradotworczych i myjek cisnieniowych Stalco S055397905
(HPC170) i S055398902 (HPC180). W przypadku ich wysytki skontaktuj sie bezposrednio
z Serwisem pod adresem e-mail podanym ponizej.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia naprawy odptatnej nasi technicy
skontaktujg sie z Panstwem telefonicznie lub e-mailowo.

Kontakt z Dziatem Serwisu mozliwy jest pod ponizszymi numerami telefonéw:
123500410

797 166 450

i pod adresem:

serwis.elektro@stalco.pl



